
（別紙４）

児童発達支援センターピノキオの家
公表日 令和7年12月6日

利用児童数 　　　　　令和7年10月11日　147名 回収数 81件

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

62 16 2 1

・親の座るスペースのせいで邪魔になっている事があり、心配になることがあります。

・クラスの人数が増えるとどうしても狭く思う時がある。仕方ないことですが。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

72 8 0 1

・うちはいつも先生の手を割いてしまうのですが、そうではないお子さんが手薄になりがちだと

感じます。

・ほぼマンツーマンで安心しています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 77 3 0 1

・普段の活動の場、サーキットの場はしっかり仕切られている。

・スライドドアの方が危なくないのかなと思う。

・子どもが利用できるトイレが少ない。オムツ交換できるスペースも狭い。

・階段の一段目が少し高い。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

71 8 0 2

・冷暖房が効きすぎていることが多い。もう少し弱くして欲しい。

・おもちゃは消毒されているのでしょうか。

・老朽化が気になる。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。  76 4 0 1

・少し早口かなと思う職員さんがいるので、子どもに対してゆっくり話しかけて頂けるとうれし

いです。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。 75 1 0 5

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。 79 1 0 1

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援

内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されていると思いますか。 75 1 0 5

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

78 3 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
75 3 1 2

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
35 9 17 20

・あまりそういった機会はないように感じる。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
81 0 0 0

・分かりやすく説明していただきました。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

81 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング

等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。
56 11 2 12

・そのような案内は今までなかった為どちらとも言えないです。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
72 8 1 0

・どの先生とも話をせずに終わる日がある為、状況を共有できない時があります。

・席が変わらないので、席が離れている子とは友だち間で距離を感じる。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

63 14 0 4

・定期的かと言われると…。

・相談するととても分かりやすく色々と教えてもらえる。定期的かどうかは…。

・計画の更新時期だけでは少なく感じてしまう。

・相談するといつも丁寧にご助言いただけますが、定期的にという部分が分かりません。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

77 1 0 3

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
36 13 9 23

・機会は少ないと感じる。

・父母の会等に参加した事がない為、よく分からない。

・小学校への説明会があったのはよかったです。

・夏祭りのとき、きょうだいの食物アレルギーを配慮していただきとても助かりました。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 66 7 1 7

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
74 4 0 3

・登園したタイミングや休憩の合間に近況報告を兼ねた会話が情報共有や自分の頭の整理にも

なってとても安心できます。

・人見知りでなかなか職員の方に話し掛けられず相談できない時がある。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。 44 13 2 22

・自己評価は？

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。
80 1 0 0

・夏祭りイベントの際、スマホの写真撮影OKだったのが不思議でした。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 76 1 0 4

・防犯マニュアルはまだ分からない。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
81 0 0 0

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
76 2 0 3

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
65 1 1 14

・今までないので分からない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

79 2 0 0

・親も一緒に来てくれるという安心感とリラックスして活動に取り組めるという環境に笑顔で通

所しています。

・駐車場で「早く行こう！」と引っ張られたりしています。とても安心感を持っていると思いま

す。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

76 5 0 0

・いつも楽しく通園しています。ありがとうございます。

・行くのを楽しみにしていて毎日行きたいくらいです。いつもいつも支援していただきありがと

うございます。

・先生が子どもに笑顔で話しかけて関わりを持ってくれるので先生に会うのを楽しみにしていま

す。

・苦手な課題だと泣いて嫌がりますが通所はいつも楽しみにしています。

29 事業所の支援に満足していますか。

78 3 0 0

・とても満足です。いつもありがとうございます。

・いつもよく子どもを見て的確に声を掛け支援して頂きありがとうございます。なかなか先生方

のように接することは難しいですが親も学んで頑張れます。

・「この活動のねらいは〇〇です」等説明があるとより分かりやすいと思います。

・積み重ねが成長や「できた」に繋がっていると思います。来て良かったと思っています。

・先生方の意識の高さと熱心さに驚きました。約半年通い、できる事が増え子どもの成長を感じ

ます。一点だけ、はさみの使い方と共に返し方も指導に加えて頂けると助かります。

引き続き利用者の皆様に安心して通所していただけるよう努めてまいります。

その日のお子さまの様子に合わせて必要な対応を行い、信頼関係を築くことで楽しく通所していただけ

るよう務めてまいります。

はさみや道具の使い方だけでなく返し方についも安全に配慮しながらお子さまの様子に合わせて練習で

きるよう機会を設けます。また、活動のねらいや、目的についてわかりやすく伝えられるよう努めてま

いります。

どの保護者の方にも安心してご相談いただけるよう、職員からもお声がけを増やし、話やすい雰囲気づ

くりに努めてまいります。

月ごとのおたよりや、年２回の会報（くじらっこ通信）の発行を行い、アンケート結果についてはホー

ムページでの公表を行っております。

活動や行事の際の写真撮影については、他のお子さまが写りこまないようお願いするなど今後も個人情

報の取り扱いについては十分に留意してまいります。

各マニュアルの作成を行い、月に一度の避難訓練を実施するとともに、備蓄品の確認を行うなど安全確

保に努めてまいります。

ペアレント・トレーニングについては希望人数が多いため、現在は年長児の保護者を対象に行っており

ますが、対象年齢については今後検討を重ねてまいります。

・課題の目的に加えお子様の発達状況について保護者と丁寧に伝えあい、共通理解を図れるよう努めて

まいります。

・お子さま同士が自然に関われるよう、活動内容や場面に応じてグループ構成を工夫し、安心して交流

できる環境づくりに努めてまいります。

ご希望に合わせていつでもお声がけください。保護者の希望に合わせて個別相談の時間を設けておりま

す。今後はより手厚い支援ができるよう努めてまいります。

日常の中で保護者同士の交流が図れるよう支援するとともに、毎年年度初めに実施しているグループ保

護者会を必要に応じて開催できるよう頻度等について調整します。夏祭りやクリスマス会に関しては兄

弟児の方も参加していただくことができます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

必要なスペースは確保されているが、各クラスごとで遊戯室を使える時間を確保するなど活動に応じて

スペースが活用できるように工夫をしています。フリー場面では空間を広く使えるよう分散して遊べる

ように促しています。できるだけ危険のないよう人員配置に配慮します。

状況に応じたきめ細かい関わりができるよう今後も適切な職員配置を行うとともに、支援のバランスに

一層配慮してまいります。

・階段の上り下りや、ドアの開閉時などの際には、できるだけスタッフが付き添う等、危険がないよう

にし、事故防止に努めます。

・トイレやオムツ交換スペースの設備については現在の施設環境には限りがございますが、より利用し

やすい環境作りができるよう検討を進めてまいります。

非

常

時

等

の

対

応 怪我や事故がないよう注意しながら活動を行っていますが、発生時には、救急・緊急マニュアルに沿っ

て対応します。保護者の希望に合わせて協力医療機関・委託医への受診を行っていただき、必要な処置

を行えるよう努めてまいります。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

・お子さまによって体感温度の差が大きいため今後は室温の確認をこまめに行い、活動内容や季節に合

わせた適切な温度調整を心がけてまいります。

・おもちゃやスリッパ等、活動で利用したものに関しては適宜消毒を行い、安心して利用していただけ

るよう心がけてまいります。

お子さまにわかりやすいことばがけになるよう、ゆっくり丁寧な声掛けや関わりを職員一同意意識して

まいります。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

丁寧な説明を心がけ、迅速な対応ができるよう取り組んでまいります。お気軽にご相談ください。

活動内容はグループの様子やお子様の特性に合わせて内容や難易度実施回数などを変化させています。

今後も試行錯誤しながら活動内容の設定を行っていきます。

ご希望に応じて通園先の幼稚園・保育園・こども園との連携を図ります。

引き続き分かりやすい説明を心がけてまいります。ご不明な点がございましたら、お気軽に職員にお声

がけください。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表


